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Nhirng cau hoi thucdng gap
TONG QUAT

Hoi: Nhom Thu vién Melbourne gom c6 nhirng chi nhanh nao?
Dap: Do la cac thu vién City, North Melbourne va East Melbourne.

Hoéi: Nhom Thu vién Yarra gom cé nhirng chi nhanh nao?
Dap: Do la cac thu vién Richmond, Carlton, Fitzroy, North Fitzroy va
Collingwood.

Hoi: Lam thé nao tdi cé thé lién lac dudc véi Nhém Thu vién
Melbourne?

bap:

Thu vién City Thu vién East Melbourne Thu vién North Melbourne
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Hoi: Lam thé tdi cé thé lién lac dudc véi Nhém Thu vién Yarra?
Dap: Qua dién thoai s6 1300 695 427 hoac vao trang mang
www.yarracity.vic.gov.au/library

TINH TRANG HOI VIEN THU VIEN

Hoéi: Toi c6 dudgc phép lam hdi vién cua nhiéu thu vién khac nhau
khong?

Pép: PUOC - Nhitng cu dan tai Victoria déu cé du diéu kién d€ gia nhép
lam hoi vién tai bat c thu vién cdng cdng nao.

Hoéi: Lam thé& nao dé tdi cé thé biét dudc lIa minh dang la hdi vién
cia Nhom Thu vién Yarra hoac cia Nhém Thu vién Melbourne?
Dap: Thu vién ma ban gia nhap lan dau tién sé xac dinh diéu nay.

Néu ban da gia nhap tai thu vién City, East Melbourne hodac North
Melbourne, thi ban la hoi vién cia Nhém Thu vién Melbourne. Néu ban
khong nhd minh da gia nhap tai thu vién nao, ban hay dén viéng tham
hoac lién lac véi thu vién ma ban thudng s dung, nhan vién tai day sé
san long giup ban.

Hoi: Tdi cé thé thay ddi tinh trang hdi vién hién thdi sang thu vién
toi dang su dung dugc khong? Thi du nhu trudc day toi da gia
nhap hoi vién tai thu vién Richmond, nhung nay t6i s dung thu
vién City.

Nhém Thw vién Melbourne

Thuw vién City Thu vién East Melbourne Thuw vién North Melbourne
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Dap: DUOC - ban chi can yéu cau nhan vién thu vién chuyén ddi chi tiét
cd nhén cua ban dé dang ky ban véi thu vién ma ban dang st dung nhiéu
nhat.

MUON & TRA TAI LIEU

Hoéi: T6i van c6 thé tiép tuc mugn tai liéu tir ca hai nhém thu vién
Yarra va Melbourne dugc khong?

Dap: BDUQC - tuy nhién ban phai xin gia nhap lam hdi vién cla ca hai
nhédm thu vién, cé nghia la ban phai cé hai thé thu vién khac nhau cho
tu'ng nhédm thu vién. Néu ban hién nay la hdi vién cia Nhdm Thu vién
Yarra va ban mudn tiép tuc lam hdi vién cia nhém nay va dong thgi ban
cling muodn gia nhap lam hoi vién ciua Nhém Thu vién Melbourne thi ban
bdo cho nhén vién thu vién biét d€ ho c6 thé sap x&p viéc nay cho ban.

Hoi: Toi van con c6 thé tra tai liéu tai bat cr thu vién nao dudc
khéng? thi du nhu téi c6 thé mugn tai liéu & Thu vién Yarra va tra
tai thu vién Melbourne hoac ngudgc lai c6 dugc khéng.

Pép: KHONG BUOQC - K& tir 12 thdng Mudi M6t, ban phai tra tai liéu ma
ban da@ mugn ti Nhédm Thu vién Melbourne tai mot trong ba thu vién cua
ching t6i va tai liéu da mugn & nhom thu vién Yarra thi phai tra tai mot
trong nam thu vién cia nhéom nay.

TINH TRANG XIN DAT GIU TAI LIEU

Héi: Chuyén gi sé xay ra cho nhirng tai liéu ma tdi da xin dat giir
va dang cha dgi?

Dap: Dich vu Thu vién Melbourne sé c6 gang giadi quyét moi yéu cau xin
dat gilr tai liéu.

Hoi: Piéu gi sé xay ra cho cac thr tu tai liéu ma toi dang xin dat
gilr va dang xép hang chg dgi?

Dap: Tat ca cac tai liéu xin dat gilr sé dudc giai quyét theo thir tu ngay
thdng ma ban d3 ddt - tuy nhién, vi tri chd dgi ciia ban cé thé bj anh
hudng do viéc tach rdi hai hé thdng tai liéu cta Thu vién. Dich vu thu
vién Melbourne sé& c§ gdng tim mua thém nhiing tai liéu con thiéu sét dé
b6 tic vao nhirng tai liéu ma cé nhiéu ngudi doi hoi.

Hoéi: Con néu Nhém thu vién Melbourne khdng cé san tai liéu ma
toi dang xin dat giir thi sao?

Dap: Nhom Thu vién Melbourne sé c6 gang tim cach mua thém 1 &n ban
dé bd tic néu cé ban, hodc sé dai dién cho ban d& mugn mét &n ban tur
mot nadi khac.

Nhém Thw vién Melbourne

Thuw vién City Thuw vién East Melbourne Thuw vién North Melbourne
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